WL-IV.272.27.2026 zatgcznik nr 1 do swz
UMOWA nr (wz6r)
zawarta w Krakowie, wdadniu ....................... pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Matopolskim Urzedem Wojewddzkim w Krakowie z siedzibg przy
ul. Basztowej 22, 31-156 Krakdéw, NIP 676-11-61-205, REGON: 000514176,
reprezentowanym przez Panig Lucyne Gajda — Dyrektora Generalnego Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM”,

............................................ ,Z28IedzZibg Przy... ooy
REGON: ...........ceeeeels JNIP , reprezentowanym przez
...................................... , zwanym dalej ,\WYKONAWCA".

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego znak
WL-IV.272.27.2026 zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg
Pzp”, w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjac;ji.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi serwisowe;j
urzgdzen wielofunkcyjnych bedgcych w uzytkowaniu Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Krakowie oraz jego Delegatur w Tarnowie i Nowym Saczu, a takze
zapewnienie mozliwosci dzierzawy nowych, kolorowych urzadzen wielofunkcyjnych A3.
Wykaz urzadzen wielofunkcyjnych stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy i jest jej integralng
czescia.

2. W ramach ustugi, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci
do zapewnienia petnej obstugi serwisowej, obejmujacej naprawy, przeglady, regulacje
oraz konserwacje urzgdzen wielofunkcyjnych, a takze wymiane uszkodzonych i zuzytych
czedci. Ustuga obejmuje rowniez bezptatng dostawe i wymiane materiatow
eksploatacyjnych (z wytgczeniem papieru) w celu zapewnienia ciggtej sprawnosci
technicznej urzgdzen oraz ich statej gotowosci do pracy.

3. W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢
Zamawiajgcemu i zainstalowaé we wskazanych lokalizacjach — w razie potrzeby —
do 30 sztuk nowych, kolorowych urzadzen wielofunkcyjnych A3 o specyfikacji okreslone;j
w Zataczniku nr 2 do Umowy, stanowigcym jej integralng czes¢. Dostawa i instalacja
powyzszego sprzetu nastgpi w okresie obowigzywania Umowy oraz na czas wskazany
przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 4. W okresie obowigzywania Umowy, jak
réwniez po jej zakohczeniu, nosniki danych pochodzace z dostarczonych urzgdzen
wielofunkcyjnych kazdorazowo pozostajg u Zamawiajgcego.

4. W chwili dostawy rok produkcji urzgdzenia wielofunkcyjnego nie moze by¢ wczesniejszy
niz 2026. Rozliczenie ustugi dzierzawy urzadzen wielofunkcyjnych nastgpi na podstawie
zapiséw okreslonych w § 2 pkt 1 Umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do wydzierzawienia od Wykonawcy maksymalnie 30 (trzydziestu) sztuk urzgdzen
wielofunkcyjnych w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych od dnia doreczenia
powiadomienia Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przemieszczania urzagdzen pomiedzy
lokalizacjami wskazanymi w wykazie, przy czym przemieszczenia te nie bedg stanowity
zmiany warunkow Umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wytgczenia czesci sprzetu z zakresu prac
serwisowych w zaleznosci od swoich potrzeb lub w przypadku likwidacji sprzetu,

z zastrzezeniem § 12.2 pkt 6. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek
roszczenia. Minimalna gwarantowana wartos¢ $wiadczenia wynosi 70% maksymalnej
wartosci okreslonej w § 2 ust. 2.
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Obstuga serwisowa, o ktérej mowa w ust. 1, realizowana bedzie w godzinach pracy
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, tj. w poniedziatki od godz. 9:00

do 18:00, od wtorku do pigtku od godz. 7:30 do 15:30, w obiektach Zamawiajgcego
zlokalizowanych w Krakowie, Tarnowie i Nowym Sgczu.

W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania czynnosci
niezbednych do zapewnienia prawidtowego i ciggtego funkcjonowania urzgdzen
wielofunkcyjnych, obejmujgcych w szczegdélnosci: wymiane bebna, developera, elektrod,
listwy czyszczacej, tonera i innych materiatéw eksploatacyjnych, wymiane innych
zuzytych lub uszkodzonych czeéci zamiennych, przeprowadzenie diagnostyki,
czyszczenie elementdéw optycznych oraz wykonywanie innych czynnosci
konserwacyjnych i naprawczych niezbednych do utrzymania urzgdzen wielofunkcyjnych
w sprawno$ci technicznej. Zakres obstugi serwisowej obejmuje usuwanie awarii oraz
usterek wynikajgcych z normalnej eksploatacji urzgdzen. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek zawinionego dziatania Zamawiajgcego,
0s6b trzecich lub uzytkowania urzgdzen niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Czesci zamienne dostarczane przez Wykonawce muszg byc¢ fabrycznie nowe i
oryginalne, pochodzgce od producenta danego urzadzenia wielofunkcyjnego lub przez
niego autoryzowane, albo réwnowazne pod wzgledem jakosci, parametrow technicznych
i kompatybilnosci, przy czym ich zastosowanie nie moze powodowac utraty gwaranciji
producenta urzgdzenia.

Materiaty eksploatacyjne dostarczone przez Wykonawce, w szczegoélnosci tonery, tusze
oraz bebny do urzgdzen objetych gwarancjg, muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane,
nieregenerowane oraz oryginalne. Wykonawca oferuje dostarczenie tonerow
oryginalnych dla wszystkich urzadzen/nieoryginalnych dla urzadzen po gwarancji
(kryterium oceny ofert).

Za oryginalne materiaty eksploatacyjne uznaje sie materiaty:

— zalecane przez producenta urzgdzenia, w ktérym majg by¢ stosowane;

— niebedgce nasladownictwem, przerdbkag ani produktem podrobionym;

— niewykonane z elementéw uprzednio uzywanych lub modyfikowanych;

— dostarczone w oryginalnych, fabrycznie zamknietych opakowaniach producenta.
Przez materiaty zalecane przez producenta urzgdzenia rozumie sie materiaty
eksploatacyjne wskazane przez producenta urzgdzenia w dokumentacji technicznej,
instrukcji obstugi lub na oficjalnej stronie internetowej producenta jako przeznaczone
do danego modelu urzgdzenia. Przez materiaty fabrycznie nowe rozumie sie produkty
wytworzone w cato$ci z nowych, wczesniej nieuzywanych i nieregenerowanych
elementéw, bez Sladéw uszkodzenh, dostarczone w oryginalnych opakowaniach
producenta zawierajgcych co najmniej: logo producenta, nazwe produktu, symbol (kod)
produktu, numer katalogowy, wskazanie modeli urzadzen, do ktérych materiat jest
przeznaczony, oraz termin przydatnosci do uzycia — jezeli dotyczy.

Za fabrycznie nowe nie uznaje sie materiatdow regenerowanych, refabrykowanych,
ponownie napetnianych, uzupetnianych ani wytworzonych z wykorzystaniem elementow
uprzednio uzywanych.

Za materialy rGwnowazne uznaje sie materiaty eksploatacyjne inne niz oryginalne, ktére
sg fabrycznie nowe, nieregenerowane, nieprefabrykowane oraz niewytworzone

z elementéw uprzednio uzywanych lub modyfikowanych, nie stanowig nasladownictwa,
przerébki ani produktu podrobionego, sg w petni kompatybilne z urzgdzeniami do ktérych
sg przeznaczone, bez koniecznosci dokonywania modyfikacji urzgdzen, zapewniajg
jako$¢ wydruku, wydajnos¢ oraz niezawodnosc¢ pracy urzadzen nie gorszg niz materiaty
oryginalne, nie powodujg utraty gwarancji producenta urzgdzen ani pogorszenia

ich funkcjonowania oraz sg dostarczone w opakowaniach zabezpieczajgcych przed
uszkodzeniem w transporcie.

Wykonawca zobowigzany jest do przywrécenia petnej funkcjonalnosci urzadzen
wielofunkcyjnych w terminie 1 dnia roboczego/2 dni roboczych (maksymalny czas
przywrécenia funkcjonalnosci — 2 dni; kryterium oceny ofert) od dnia skutecznego
zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 12 i 14. W przypadku wykonywania naprawy urzgdzenia
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w siedzibie Zamawiajgcego czynnosci serwisowe bedg realizowane w godzinach pracy
Urzedu okreslonych w ust. 7.

W przypadku gdy Wykonawca stwierdzi koniecznos¢ wydtuzenia terminu, o ktérym mowa
w ust. 11, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na jego wydtuzenie po otrzymaniu
uzasadnionego wniosku Wykonawcy. Wniosek, zawierajgcy uzasadnienie, musi zosta¢
ztozony w formie pisemnej nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od daty
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego. Nieprzedtozenie wniosku w powyzszym terminie
bedzie traktowane jako zwioka w przywrdceniu petnej funkcjonalnosci urzadzen
wielofunkcyjnych i bedzie skutkowac naliczeniem kar umownych zgodnie z § 3 ust. 2
pkt 3 Umowy.

Zgtoszenia awarii, 0 ktéorych mowa w ust. 11 i 12, Zamawiajgcy moze dokonaé
telefonicznie pod numerem: ..................... lub pocztg elektroniczng na adres:
..................... Kazde zgtoszenie powinno zawieraé¢ co najmniej nazwe jednostki
Zamawiajgcego, numer urzgdzenia, opis usterki oraz date zgtoszenia.

W przypadku gdy przywrocenie petnej funkcjonalnosci urzgdzenia wielofunkcyjnego

nie nastgpi w terminie okreslonym w ust. 11, Wykonawca zobowigzany jest nieodptatnie
uzyczy¢é Zamawiajgcemu urzgdzenie zastepcze o takich samych lub wyzszych
parametrach na czas trwania naprawy. Maksymalny czas przywrocenia petnej
funkcjonalnosci urzgdzenia wielofunkcyjnego nie moze przekroczy¢ 1 dnia roboczego
od dnia dostarczenia sprzetu zastepczego. Po uptywie tego terminu naliczane bedg kary
umowne zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 3 Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ uszkodzone urzadzenia wielofunkcyjne
przed dziataniem czynnikdéw zewnetrznych oraz przed dalszym uszkodzeniem w trakcie
ich magazynowania. Magazynowanie odbywac sie bedzie w miejscu uzgodnionym

z Zamawiajgcym, przy czym lokalizacja musi zapewnia¢ odpowiednie warunki
przechowywania sprzetu oraz umozliwia¢ Zamawiajgcemu wglad do urzgdzeh

w uzgodnionym zakresie. Wykonawca odpowiada za zachowanie nalezytej starannosci
przy zabezpieczeniu i magazynowaniu urzadzen zgodnie z zasadami wiedzy techniczne;j
i obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku konieczno$ci wykonania naprawy w siedzibie Wykonawcy transport sprzetu
nastgpi nieodptatnie przy uzyciu srodkéw transportu Wykonawcy. Przekazanie sprzetu
do naprawy moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie pisemnego dokumentu przekazania,
podpisanego przez osoby upowaznione przez obie Strony. Sprzet przekazywany

do naprawy poza siedzibe Zamawiajgcego lub zwracany w zwigzku z jego wymiang —

o ile istnieje taka mozliwos¢ techniczna — zostanie pozbawiony zewnetrznych nosnikéw
informaciji, takich jak karty pamieci czy pendrive’y. W przypadku pamieci wbudowanych
dane zostang usuniete przez Zamawiajgcego przed przekazaniem sprzetu. Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie sprzetu podczas transportu i naprawy.
Wykonanie prac objetych zgtoszeniem serwisowym zostanie potwierdzone protokotem
odbioru sporzgdzonym w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy. Protokét odbioru stanowi dokument
potwierdzajgcy wykonanie obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z Umowy i bedzie
podstawg do ewentualnego naliczenia kar umownych lub rozliczen finansowych.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia protokotu moga by¢ dokonywane wytgcznie za zgoda
obu Stron i wymagajg podpiséw os6b upowaznionych.

Kazdorazowa wizyta serwisu bedzie odnotowana w ksigzce pracy urzgdzenia wraz

z wyszczegolnieniem wszystkich czynnosci wykonanych w ramach realizacji Umowy.

W przypadku braku ksigzki pracy danego urzgdzenia Wykonawca zobowigzany jest

do jej niezwtocznego zatozenia i prowadzenia w sposéb umozliwiajgcy rzetelng
ewidencje prac serwisowych.

Obstuga serwisowa bedzie wykonywana w terminach wynikajgcych z instrukgciji
eksploatacyjnych wiasciwych dla poszczegolnych typdw urzgdzen oraz kazdorazowo

na wezwanie Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku pogorszenia jakosci druku
lub wystgpienia awarii. Niezaleznie od powyzszych zgtoszen Wykonawca zobowigzany
jest do przeprowadzania konserwacji wszystkich urzgdzen nie rzadziej niz raz na kwartat.
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Wykonawca udziela gwarancji na wymienione materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne
i podzespoty urzadzen na okres 12 miesiecy, chyba ze producent danego elementu
przewiduje krotszy okres gwarancji wynikajgcy z limitu eksploatacyjnego lub specyfikaciji
produktu. Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania protokotu odbioru prac,

o ktérym mowa w ust. 17. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest

do nieodptatnego usuniecia wad ujawnionych w wymienionych materiatach, czesciach
lub podzespotach w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie dtuzszym jednak

niz termin okreslony w ust. 11.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego sporzgdzania doraznych ekspertyz
technicznych i wycen.

W ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢
zbiorczg ekspertyze dotyczgcg wszystkich urzadzen wskazanych w Zataczniku nr 1

do Umowy. Ekspertyza powinna zawierac¢ co najmniej: dane identyfikacyjne urzadzen

(w tym model, typ oraz numer fabryczny), ocene stanu technicznego kazdego
urzadzenia, okreslenie stopnia zuzycia podzespotéw oraz informacje dotyczace
koniecznosci wymiany podzespotéw i czesci wraz z uzasadnieniem technicznym.
Ekspertyza zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej
w terminie 14 dni od uptywu miesigca, o ktérym mowa powyze;.

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego odbioru zuzytych materiatow
eksploatacyjnych, wymienionych czesci zamiennych oraz opakowan po tonerach

w zwigzku z realizacjg Umowy. Odebrane materiaty i odpady bedg zagospodarowane
przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
gospodarowania odpadami, na jego koszt i ryzyko. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
za prawidtowg utylizacje lub przekazanie odpadow podmiotom uprawnionym

do ich przetwarzania, zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony srodowiska.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedtozy dokumenty potwierdzajgce
prawidtowe zagospodarowanie odpadow.

Najpdzniej na 30 (trzydziesci) dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy
wszystkie urzgdzenia wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy, objete ustugg stanowigca
przedmiot niniejszej Umowy, powinny by¢ zainstalowane, w petni sprawne oraz nadawac
sie do dalszego uzytkowania, z zastrzezeniem ust. 25. W przypadku stwierdzenia
niesprawnosci urzgdzeh w powyzszym okresie Wykonawca zobowigzany jest

do ich niezwtocznego doprowadzenia do stanu zgodnego z Umowg, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy Wykonawca stwierdzi, ze urzgdzenie wielofunkcyjne nie
nadaje sie do naprawy, zobowigzany jest sporzgdzi¢ pisemng ekspertyze techniczng
zawierajgcg szczegotowe uzasadnienie takiego stanowiska. Ekspertyza powinna zostaé
podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajgcy
moze, przed podjeciem decyzji, zasiegnagé opinii innego autoryzowanego serwisu.

Po zapoznaniu sie z ekspertyzg Wykonawcy oraz ewentualng opinig innego serwisu
Zamawiajgcy podejmie decyzje o ponownym podijeciu proby naprawy urzgdzenia

albo o jego likwidacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do posiadanego systemu administracji
urzagdzeniami wielofunkcyjnymi (dalej: ,System”). Dostep do Systemu bedzie umozliwiat
w szczegolnosci wglad do kart urzgdzen wielofunkcyjnych, monitorowanie i analizowanie
postepu realizacji zgtoszen serwisowych, dostep do historii zgtoszen oraz wykonanych
czynnosci serwisowych. Dostep do Systemu zostanie udostepniony nieodptatnie przez
caty okres obowigzywania Umowy. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
Zamawiajgcemu dostep do Systemu z zachowaniem zasad bezpieczenstwa informaciji
oraz ciggtosci jego dziatania w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia, instalacji oraz uruchomienia w sieci
lokalnej Zamawiajgcego systemu monitoringu zdalnego stanu urzgdzen
wielofunkcyjnych, obejmujgcego w szczegolnosci funkcje odczytu licznikdw kopii

i wydrukéw, zgodnie ze specyfikacjg zawartg w Zatgczniku nr 4. Jezeli do prawidiowego
uruchomienia i funkcjonowania systemu monitoringu wymagane jest dostarczenie
dodatkowego sprzetu, oprogramowania lub licencji, Wykonawca zobowigzany jest
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do ich dostarczenia, skonfigurowania oraz przekazania Zamawiajgcemu w ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie. System monitoringu powinien zapewnia¢
prawidtowe dziatanie przez caty okres obowigzywania Umowy oraz by¢ zgodny

Zz wymaganiami bezpieczenstwa teleinformatycznego obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania prac zwigzanych z instalacjg

i konfiguracjg urzadzen w sposéb zapewniajgcy ochrone mienia Zamawiajgcego oraz
niedopuszczenie do powstania szkdd w sprzecie, urzgdzeniach, systemach

lub infrastrukturze informatycznej. Ponadto zobowigzany jest do zachowania ciggtosci
organizacji pracy Zamawiajgcego, w tym niedopuszczenia do uszkodzenia struktur
danych lub systeméw informatycznych, utraty danych oraz przerw w dostepie do danych
lub systeméw niezbednych do funkcjonowania jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego. Prace instalacyjne i konfiguracyjne powinny by¢ realizowane

z zachowaniem zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego obowigzujgcych

u Zamawiajgcego oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w zadnym urzgdzeniu, systemie ani innym produkcie
dostarczonym w ramach realizacji Umowy nie zostang wbudowane mechanizmy
umozliwiajgce automatyczne przekazywanie danych poza infrastrukture informatyczna
Zamawiajgcego bez jego uprzedniej, wyraznej zgody. Ponadto wszystkie urzadzenia,
systemy i produkty dostarczone przez Wykonawce bedg wolne od wszelkiego rodzaju
szkodliwego oprogramowania, w szczegoélnosci wiruséw, robakow komputerowych, koni
trojanskich oraz oprogramowania szpiegujgcego. Prace w zakresie instalacji i konfiguracji
urzgdzen oraz systemoéw powinny by¢ realizowane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
teleinformatycznego obowigzujgcymi u Zamawiajgcego oraz z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§2
Wynagrodzenie

Za wykonanie ustug okreslonych w § 1 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie zgodne
z ofertg wybrang w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, stanowigcg
Zatacznik nr 3 do Umowy — Formularz oferty, w wysokosci:
1) ...zt brutto (stownie: ..................... ), W tym podatek VAT w wysokosci 23 %,

za kazde 100 sztuk wykonanych kopii A4 czarno-biatych, zgodnie z pisemng ofertg

przetargows (,,Formularz oferty”) stanowigcg Zatacznik nr 3 do Umowy.
2) ...zt brutto (stownie: ..................... ), W tym podatek VAT w wysokosci 23 %,

za kazde 100 sztuk wykonanych kopii A4 kolorowych, zgodnie z pisemng ofertg

przetargows (,,Formularz oferty”) stanowiagcg Zatacznik nr 3 do Umowy.
Caltkowita maksymalna warto$¢ brutto wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy
nie przekroczy kwoty ... zt brutto (stownie: ..................... ), w tym:
1) wartos¢ netto: ... zt
2) podatek VAT (23 %): ... zt
Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy informacije o aktualnym stanie licznika
na ostatni dzieh roboczy kazdego miesigca za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail: .....................
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, obejmuje wszystkie czynnosci i materiaty
niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w § 1 umowy,
w tym w szczegodlnosci koszty dojazdu oraz transportu.
Rozliczenie nastepowac bedzie na podstawie czesciowych faktur VAT wystawianych
w okresach miesiecznych. Procentowa warto$¢ ostatniej czesci wynagrodzenia nie moze
przekracza¢ 20 % wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.
Dostarczone faktury VAT za wykonywane ustugi bedg przez Zamawiajgcego regulowane
w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze.
W przypadku uchybienia przez Zamawiajgcego terminom ptatnosci okreslonym w ust. 6,
Zamawiajgcy zaptaci odsetki ustawowe za opdznienie za kazdy dzieh zwioki.
Wykonawca zobowigzuje sie wystawia¢ faktury, ktérych ptatnikiem bedzie: Matopolski
Urzad Wojewddzki w Krakowie, 31-156 Krakow, ul. Basztowa 22, NIP: 676-11-61-205.



11.

12.

13.

Za dzien zaptaty uwaza sie dziehn uznania rachunku Wykonawcy.

. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig wierzytelnosci

wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Przeniesienie dokonane bez takiej zgody jest niewazne.

Strony ustalajg, ze faktura ustrukturyzowana bedzie wystawiana i udostepniona

za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z przepisami ustawy
o VAT. W przypadku awarii systemu KSeF uniemozliwiajgcej wystawienie dokumentu,
faktura bedzie wystawiana w formie elektronicznej PDF i przesytane z adresu e-mail
WYKONaWCY: ..., na adres mailowy Zamawiajgcego:
.................................................. , a nastepnie zostanie wprowadzona do KSeF

w ciggu 1 dnia roboczego od dnia usuniecia awarii. W przypadku dostarczenia przez
WYKONAWCE faktury w formie elektronicznej na inny adres e-mail lub z innego adresu
e-mail niz wskazany w umowie takg fakture uznaje sie za niedostarczong. Strony
zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie przekazania danych niezbednych do
prawidtowego korzystania z KSeF.

W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami
Umowy, Zamawiajacy wstrzyma sie z zaptatg do czasu otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury lub faktury korygujgcej, a termin ptatnosci ulegnie odpowiedniemu
przedtuzeniu. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu roszczenia o zapfate odsetek.

§3
Kary umowne

Strony ustalajg, ze maksymalna wartos¢ brutto umowy okreslona w § 2 ust. 2, stanowi

podstawe do obliczania kar umownych, o ile ponizej nie wskazano inaczej.

Wykonawca zapftaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w wysokosci 5% maksymalnej wartosci brutto umowy — w przypadku odstgpienia
przez Wykonawce od umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie,

2) w wysokosci 5% maksymalnej wartosci brutto umowy — w przypadku odstgpienia
przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

3) w wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci brutto Umowy za kazdy dzien zwtoki
w przywroceniu petnej funkcjonalnosci urzgdzen wielofunkcyjnych, ponad terminy
okreslone w § 1 ust. 11 i 14, z zastrzezeniem § 1 ust. 12,

4) w wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci brutto umowy — w przypadku dostarczenia
materiatéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 8—-10, wadliwych pod wzgledem jakosci,

5) w wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci brutto umowy — w przypadku dostarczenia
materiatdbw rownowaznych, o ktérych mowa w § 1 ust. 10, zamiast materiatow
oryginalnych zaoferowanych w ofercie,

6) w wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci brutto umowy za kazdy dzien zwioki
w wymianie materiatéw wadliwych ponad termin okreslony w protokole podpisanym
przez przedstawicieli Stron,

7) w wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci brutto umowy za kazdy dzien zwioki
w dostarczeniu urzgdzen wielofunkcyjnych, o ktérych mowa w § 1 ust. 3,

8) w wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci brutto umowy za kazdy dzien zwioki
w przygotowaniu ekspertyzy, o ktérej mowa w § 1 ust. 22,

9) za brak zapfaty lub nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcy
z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 6 ust. 6 pkt 7,

w wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci brutto umowy, za kazdy rozpoczety dzien
zwitoki,

10) w przypadku:

— nieprzedstawienia w terminie informaciji lub dokumentéw, o ktérych mowa
w § 7 ust. 4 - Wykonawca zaptaci kazdorazowo kare w wysokosci 500 zi,

— niezatrudnienia przy realizacji wymaganych czynnosci oséb na podstawie umowy
o prace, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej
Zamawiajgcemu, w wysokosci 1000,00 ztotych, za kazdg osobe zatrudniong
w oparciu o inny stosunek prawny niz stosunek pracy, chyba, ze Wykonawca



wykaze, ze prace, o ktérych mowa w § 7 ust. 1, nie sg wykonywane w sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzku
odbioru wyeksploatowanych materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci pochodzgcych

z serwisowanych urzadzen, w celu ich zagospodarowania lub unieszkodliwienia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy jest uprawniony do zlecenia odbioru

i zagospodarowania tych odpaddéw podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu
udokumentowanych kosztéw poniesionych z tego tytutu, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia wezwania do zaptaty.

Maksymalna warto$¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 30%
wynagrodzenia okres$lonego w § 2 ust. 2 umowy.

Strony ustalajg, ze naliczone kary umowne nalezne Zamawiajgcemu mogg zostac
potrgcone z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy. (rachunku/faktury VAT).

W takim przypadku Zamawiajgcy wystawi note obcigzeniowg, ktéra bedzie podstawg

do dokonania potracenia.

Strony postanawiajg, ze zastrzezone w Umowie kary umowne majg charakter zaliczalny.
Dochodzenie kary umownej nie wytgcza prawa Stron do dochodzenia odszkodowania
przekraczajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogélnych
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

§4
Realizacja umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 15 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
lub do wyczerpania maksymalnej wartosci umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastapi wczesnie;j.
Uprawnieni przedstawiciele Zamawiajgcego majg prawo zgtasza¢ Wykonawcy wszelkie
uwagi, co do realizacji umowy oraz poprawnosci funkcjonowania oprogramowania
poprzez:
1) zgtoszenie telefoniczne nanumery: ..............oooeiiiinnll.
2) e-mailnaadres: ...,
Kazde zgtoszenie powinno zawieraé szczegdtowy opis problemu oraz opis oczekiwanego
rozwigzanial/efektu.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powierzanie przez Wykonawce wypetniania warunkow
umowy podmiotom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy upowaznia:
— do przekazywania zgtoszen w zakresie ustugi wsparcia zgodnie z warunkami
umowy, nastepujgce 0soby: ... ,

telefon:...........coooiiniill ce-mail oo
— do wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy:
............................... Jtelefon: ... oe-mail oo

Do wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy oraz do sprawowania
nadzoru nad biezgca realizacjg przedmiotu zamowienia Wykonawca upowaznia:

§5
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Na poczet nalezytego wykonania ustugi WYKONAWCA wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie,

wskazanejw §4 ust. 2, 4. ... zt(stownie: ..o )
w formie: ...l
Strony ustalajg, ze 100 % wniesionego zabezpieczenia, tj. .................... zt, zostanie

zwrocone/zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i jego odbioru
przez Zamawiajgcego jako nalezycie wykonanego.

. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto przechowywane, pomniejszone o koszt
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prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

§6
Waloryzacja
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego
w § 2 ust. 2 umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosSci
w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572), — jezeli
zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce.
2) zmian cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zaméwienia, stosownie
do art. 439 ustawy Pzp.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. a) Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw
zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne, wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towardw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie umowy.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. b) Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw
zmieniajgcych wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnoéci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty
realizacji umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem
wysokosci ptacy minimalnej albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Zamawiajgcy
o$wiadcza, iz nie bedzie akceptowat kosztéw wynikajgcych z podwyzszenia
wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w celu ich dostosowania
do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, w szczegoélnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie
przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalnej.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. ¢) lub d) Wykonawca
jest uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemny wniosek 0 zmiane umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu albo wysoko$ci skfadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub po zmianie przepisodw okreslajgcych
zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne, wskazanie podstaw prawnych
oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy,
w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1



pkt 1 lit. c) lub d) na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢) lub d).

5. Zmiana umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 1
obejmowac bedzie wytgcznie ptatnosci za ustugi, ktérych w dniu zmiany odpowiednio
stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego, wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planow kapitatowych jeszcze nie wykonano.

6. W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 pkt 2, Strony dopuszczajg mozliwos¢
waloryzacji wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 2 umowy wytgcznie:

1) w przypadku zmiany poziomu cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia wynoszgcej co najmniej 20% w stosunku do stawek przyjetych przez
Wykonawce w ofercie. Przez poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamowienia, o ktébrym mowa wyzej, rozumie si¢ srednig
zmian miesiecznych wskaznikéw cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ustalanych
przez Prezesa Gtdéwnego Urzedu Statystycznego (dla wyszczegdlnienia: ,Inne
towary i ustugi”), zwanego dalej ,Wskaznikiem GUS”, liczgc za petne miesigce
kalendarzowe obowigzywania umowy. Wskaznik waloryzacji wyliczony zostanie jako
srednia wskaznikéw GUS publikowanych z okresu petnych miesiecy
kalendarzowych obowigzywania umowy.

2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

3) w zakresie niezrealizowanej czesci zamodwienia,

4) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami warto$¢ zmiany cen
materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia, ale tylko w zakresie,
w jakim wykazany zostanie ich wptyw na warto§¢ wynagrodzenia umownego,

o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy,

5) najwczesniej po 21 dniach od ztozenia wniosku i nie wczeséniej niz od ptatnosci
wynagrodzenia za nastepny okres rozliczeniowy dotyczacy ptatnosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy,

6) maksymalnie o 20% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia
okreslonego w § 2 ust. 2 umowy,

7) zjednoczesng zmiang wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym
Wykonawca zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow
lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg
nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sg ustugi,
b) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.

7. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, na zmiane
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy nalezy do Wykonawcy pod rygorem
odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiajgcego.

8. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, na zmiane
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy nalezy do Strony, ktéra wystepuje
0 zmiane wynagrodzenia, pod rygorem niedokonania zmiany umowy. Kazdej ze stron
umowy przystuguje mozliwos¢ jednokrotnej waloryzacji wynagrodzenia, przy czym
wniosek o waloryzacje wynagrodzenia moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz po 6
miesigcach od daty zawarcia umowy.

§7
Zatrudnienie pracownikéw na podstawie umowy o prace
1. Zamawiajgcy wymaga na podstawie art. 95 ust. 1 Pzp zatrudnienia przez Wykonawce

lub Podwykonawce oséb wykonujgcych czynnoéci zwigzane z realizacjg zaméwienia
na podstawie umowy o prace, tj. wykonywanie diagnostyki, napraw i usuwania awarii
urzadzen wielofunkcyjnych, realizacja przeglgdéw technicznych oraz prac
konserwacyjnych, wymiana materiatéw eksploatacyjnych i zuzytych podzespotow,
instalacja, konfiguracja oraz uruchamianie urzadzen. Wymég ten nie dotyczy osob, ktére



swiadczg ustugi osobiscie prowadzgc dziatalnos¢ gospodarczg na wtasne imie i nazwisko
lub w formie spotki cywilnej i nie zatrudniajg pracownikow.

2. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwaé nieprzerwanie przez caty okres
realizacji przedmiotu umowy, za co najmniej minimalnym, miesiecznym wynagrodzeniem
za prace zgodnie z ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (t.j. Dz.U. 2024 r. poz. 1773) oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej
stawki godzinowej i regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po dacie zawarcia
umowy.

3. W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnos$ci zwigzane
z obstugg umowy. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetnienia
wymogoéw stawianych w niniejszej umowie i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia
wymogow niniejszej umowy w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy
o prace;

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia bedgcego
przedmiotem umowy.

4. Na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie,
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce
lub podwykonawce osoby wykonujgcej wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji
zamowienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
stosunku pracy osob wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia odwiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonuje osoba zatrudniona
na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tej osoby,
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnione;j
do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy o prace osoby wykonujgcej w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli
zostat sporzadzony). Kopia umowy powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych (ij. w szczegdélnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownika). Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg anonimizaciji. Informacje
takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg anonimizacji.

5. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych
przez Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce
lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane
bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy osoby wykonujgcej wskazane w ust. 1 czynnosci.



W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§8

Poufnosé informacji

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci i nieujawniania, w tym

do nieudostepniania podmiotom trzecim, uzyskanych od Zamawiajgcego w trakcie

realizacji niniejszej Umowy, wszelkich informacji prawnie chronionych oraz tych, ktérych

utrata, udostepnienie lub ujawnienie podmiotom trzecim mogtoby spowodowac¢ szkode
materialng lub niematerialng dla Zamawiajgcego.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1 wigze Wykonawce niezaleznie od formy

uzyskania informaciji i bez koniecznosci ich oznaczenia przez Zamawiajgcego w chwili

udostepnienia, jako informacje poufne.

W sSwietle niniejszej Umowy pojecie ,informacji poufnych” nie jest tozsame z informacjami

niejawnymi, ktérym nadano klauzule ,poufne”, w sposéb okreslony przez ustawe

o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2025, poz. 1209), chyba ze informacje takie

wypetniajg definicje, o ktérych mowa w artykule 5 tej ustawy, co w takim przypadku

wymagaé bedzie pisemnej zmiany niniejszej Umowy, w celu jej dostosowania

do przepisow tego aktu prawnego.

Za informacje, o ktérych mowa w ust. 1 uwaza sie w szczegdlnosci:

1) dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,
s. 1, z podzn. sprostowaniami);

2) inne niz okreslone w pkt. 1 informacje stanowigce inne tajemnice zawodowe lub inne
tajemnice prawnie chronione, okreslone w przepisach prawa, bedgce w dyspozycji
Zamawiajgcego;

3) informacje o zabezpieczeniach systemow informatycznych, procedurach reagowania
na incydenty naruszenia bezpieczenstwa systemow, szczegétach dziatania systemow
informatycznych, a w szczegdlnosci specyfikacje oraz konfiguracje zaréwno sprzetu
jak i oprogramowania;

4) wszelkie informacje i dokumenty o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym lub zwigzane z dziatalno$cig Zamawiajgcego.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktorym mowa w ust. 1 nie odnosi sie

do informaciji, ktére sg publicznie znane bez naruszania zobowigzania do zachowania

poufnoséci oraz informacji ujawnionych za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego,

a takze do informaciji, ktérych koniecznos¢ ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

Bez koniecznos$ci uzyskiwania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca

moze udostepnic informacje, o ktérych mowa w ust. 1 tylko na zgdanie wtasciwego sadu,

organu administracyjnego lub innego podmiotu uprawionego na podstawie przepiséw
ustawy, w zakresie wskazanym w takim zgdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajgcego o wystgpieniu

z takim zadaniem przez okreslony podmiot, chyba ze zabraniajg tego przepisy prawa.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany

jest do zwrotu Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich informacji, o ktérych mowa

w ust. 1, uzyskanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wykonawca oraz dziatajgce w jego imieniu osoby ponoszg petng odpowiedzialnos¢

za prawidtowe i rzetelne wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy oraz zobowigzuja sie

do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych uzyskanych w trakcie

prowadzonych prac zaréwno w trakcie realizacji niniejszej Umowy, jak i po jej
zakonczeniu, przy czym zachowanie w poufnosci danych osobowych obowigzuje
bezterminowo.

Za niedopetnienie zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1,

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych
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okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego, co wigze sie z koniecznoscig naprawienia
poniesionej szkody, jak réwniez z wyptatg odszkodowania.

Wykonawca wraz z podpisaniem niniejszej Umowy zobowigzuje sie do podpisania
oswiadczenia o zachowaniu informaciji w tajemnicy oraz zapoznaniu sie z przepisami

o ochronie tajemnic prawnie chronionych, ktére stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej
Umowy.

Osoby swiadczace, w imieniu Wykonawcy, ustuge bedgcg przedmiotem niniejszej
Umowy, sg réwniez zobowigzane przed przystgpieniem do prac realizowanych w ramach
niniejszej Umowy do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu w tajemnicy informacji
podlegajgcych ochronie, a Wykonawca jest zobowigzany przekazaé przedmiotowe
oswiadczenia Zamawiajgcemu przed przystgpieniem do realizacji ustugi.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz niniejsza Umowa nie skutkuje
przeniesieniem jakiegokolwiek prawa do rozporzgdzania informacjami, o ktérych mowa
w ust. 1i 2 na Wykonawce uzyskujgcego te informacije.

Wykonawca zapewnia, ze dysponuje wtasciwymi zabezpieczeniami umozliwiajgcymi
ochrone informaciji, o ktérych mowa w ust. 1i 2 przed dostepem i bezprawnym

ich wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione i zobowigzuje sie do podjecia

w stosunku do tych informacji takich zabezpieczen.

Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania informacji, o ktorych mowa w ust. 11 2,
w bezpiecznym $rodowisku oraz zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powielac,

ani nie utrwala¢ w jakikolwiek inny sposob oraz nie rozpowszechniaé tych informacji

lub ich czeéci, z wyjatkiem przypadkéw wewnetrznego uzytku, gdy jest to niezbedne

dla celdw realizacji niniejszej Umowy.

W przypadku, gdy przekazywane informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, bedg stanowic
informacje chronione przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, Wykonawca
zobowigzuje sie do przestrzegania stosownych regulacji prawnych w zakresie ochrony
takich informacji.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy zagrozen dotyczgcych bezpieczenstwa
zwigzanych z przesytaniem informacji pocztg elektroniczng lub z uzyciem Internetu oraz
ze bedzie odpowiedzialny za zapewnienie ochrony w zakresie informacji przesytanych

w formie elektronicznej i ochrony przed wirusami (ztosliwym oprogramowaniem) oraz

za zapewnienie, aby informacje takie nie byty kierowane do niewtasciwych adresatéw.
Wykonawca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za bedace nastepstwem jego
zachowan szkody wyrzgdzone niezgodnym z niniejszg Umowg przetwarzaniem danych
osobowych, w szczegdlnosci szkody wyrzadzone utratg, niewtasciwym
przechowywaniem lub postuzeniem sie dokumentami, ktére sg nosnikiem danych
osobowych.

§9
Ochrona danych osobowych

Strony zobowigzujg sie do stosowania podczas realizacji niniejszej Umowy przepiséw

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016, s. 1 z pézniejszymi sprostowaniami),
zwanego dalej ,Rozporzgdzeniem”.

Majgc na uwadze postanowienia Rozporzadzenia:

1) Zamawiajgcy o$wiadcza, iz wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13
Rozporzadzenia wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
pozyskat w celu realizacji niniejszej Umowy i ktore przekazat Wykonawcy.

2) Wykonawca o$wiadcza, iz wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13
Rozporzadzenia wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
pozyskat w celu realizacji niniejszej Umowy i ktore przekazat Zamawiajgcemu;

3) Zamawiajacy, jako administrator, przekazuje Wykonawcy:



a) klauzule informacyjng, stanowigcg wypetnienie, wobec jego osoby, obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 Rozporzgdzenia (zatgcznik nr 7
do niniejszej Umowy),

b) klauzule informacyjng, stanowigcg wypetnienie obowigzku informacyjnego,
o ktorym mowa w art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia, przy uwzglednieniu art. 14
ust. 5 pkt a) Rozporzgdzenia (zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy) i jednoczesnie
upowaznia i na mocy niniejszej umowy zobowigzuje Wykonawce do wykonania
w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14
ust. 112 Rozporzadzenia wobec 0sob, ktérych dane Wykonawca przekazat
Zamawiajgcemu, a ktére sg zamieszczone w niniejszej Umowie i dla ktorych
Zamawiajacy staje sie administratorem;

4) Wykonawca upowaznia i na mocy niniejszej Umowy zobowigzuje Zamawiajgcego
do wykonania, w imieniu Wykonawcy, obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa
w art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia wobec oséb, ktérych dane Zamawiajgcy przekazat
Wykonawcy, a ktére sg zamieszczone w niniejszej Umowie i dla ktérych Wykonawca
staje sie administratorem;

5) Wykonawca wskazuje na niezbedne elementy obowigzku informacyjnego celem
przekazania ich tresci przez Zamawiajgcego osobom, ktérych dane osobowe zostaty
Wykonawcy udostepnione w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, zgodnie z art. 14
ust. 1i 2 Rozporzadzenia, przy uwzglednieniu art. 14 ust. 5 pkt a) Rozporzgdzenia:
a) administratorem danych osobowychjest ................cooii,

b) osobg kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych u Wykonawcy jest Inspektor Ochrony Danych dostepny (osoba

zapis alternatywny, jeZeli nie ma 10D:
~wszelkie sprawy dotyczgce ochrony danych osobowych u Wykonawcy nalezy
zgtaszac na adres mailowy: ... lub telefonicznie na nr: ...

¢) udostepnione Wykonawcy dane bedg przetwarzane w celach kontaktowych,

w tym zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca;

d) podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Wykonawcy, ktéremu dane zostaty udostepnione — uzasadnionym interesem jest
mozliwos¢ prawidtowej i efektywnej realizacji niniejszej Umowy zawartej
pomiedzy tymi podmiotami;

e) Wykonawca przetwarzaé bedzie nastepujgce kategorie danych osobowych: imie,
nazwisko oraz dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez Zamawiajgcego;

f) dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Wykonawce podmiotom
wspotpracujgcym na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych,

w tym podwykonawcom swiadczonych ustug, dostawcom ustug
teleinformatycznych i sprzetu technicznego;

g) dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce przez okres niezbedny
do realizacji celu przetwarzania, ktorym jest realizacja niniejszej Umowy oraz
okres zwigzany z przedawnieniem ewentualnych wzajemnych roszczen
wynikajacych z niniejszej Umowy;

h) osoba, ktérej dane przetwarza Wykonawca ma prawo do dostepu do swoich
danych osobowych, ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
zgdania sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych i usuniecia
swoich danych osobowych, w sytuacjach okreslonych przez przepisy prawa.

§10
Klauzula Réwnosci
Podmiot ubiegajacy sie o realizacje zamdwienia zobowigzuje sie do przestrzegania zapisow
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci art. 32 ,Wszyscy sg wobec prawa
réwni. Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze
by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek



przyczyny” oraz art. 33 ,Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej majg réwne prawa
w zyciu rodzinnym, politycznym, spotecznym i gospodarczym. Kobieta i mezczyzna majg

w szczegolnosci rowne prawo do ksztatcenia, zatrudnienia i awansow, do jednakowego
wynagradzania za prace jednakowej wartosci, do zabezpieczenia spotecznego oraz

do zajmowania stanowisk, petnienia funkcji oraz uzyskiwania godnosci publicznych

i odznaczen

§ 11
Podwykonawstwo
1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om
wyltgcznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wniosek
0 wyrazenie zgody powinien wskazywac zakres prac powierzonych podwykonawcy oraz
dane identyfikujgce podwykonawce. Powierzenie wykonania czesci umowy
podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
umowy. Podwykonawcy wykonywac¢ bedg nastepujgce czesci zamowienia (wskazanie
podmiotu i czeSci zamowienia, ktorg wykona ten podmiot):

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy
jak za dziatanie lub zaniechanie wiasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
podwykonawcow zobowigzan zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy bedzie
traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych
z realizacjg umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcy/-om
w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Wykaz ww. podmiotow oraz czesci zamdwienia,
ktére wykonajg, zostanie wprowadzony do umowy aneksem. Ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

4. W przypadku, gdy Wykonawca, sktadajgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa
w preambule umowy, polegat na zdolnoéci technicznej lub zawodowej innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest
do wykonywania zaméwienia z udziatem tych podmiotéw. Podmioty te wykonywaé beda
nastepujgce czesci zamoéwienia (wskazanie podmiotu i czesci zamowienia, ktérg wykona
ten podmiot):

5. Wykonawca ma prawo do zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1, 3 i 4,
lub rezygnaciji z wykonywania przez te podmioty czesci zamdéwienia. W zakresie
powierzenia wykonania obowigzkéw umownych nowemu/-ym podwykonawcy/-om —

w przypadku zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1, 3 lub rezygnacji
z wykonywania przez te podmioty czesci zamowienia — stosuje sie zasady opisane
w ust. 3.

6. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu (przedktadajgc
odpowiednie dokumenty, analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zaméwieniu
w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule), ze proponowany inny podwykonawca
lub wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatlu w postepowaniu w stopniu
nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia. Wykonawca zobowigzany jest wykazac
takze, ze wobec proponowanego innego podwykonawcy hie zachodzg podstawy
wykluczenia analogiczne do wymaganych w ogtoszeniu o zamdwieniu w postepowaniu,
o ktérym mowa w preambule. Ust. 3 zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.

7. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione wskutek waloryzaciji, o ktorej
mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 umowy, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli



przedmiotem tej umowy sg dostawy lub ustugi, a okres obowigzywania umowy
przekracza 6 miesiecy.

§12
Zmiany umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadkach przewidzianych
w art. 455 ustawy oraz w szczegdlnosci w nastepujgcych sytuacjach:
1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wplyw na realizacje
przedmiotu Umowy;
2) koniecznosci zmiany sposobu wykonania zobowigzania, jezeli zmiana ta jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz niezbedna do prawidtowego wykonania Umowy;
3) zmiany termindw realizacji przedmiotu zamoéwienia z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy lub Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w przypadku:
a) wystgpienia sity wyzszej,
b) dziatania oséb trzecich,
c) zmiany wartosci pierwotnej Umowy dokonanej na podstawie art. 455 ust. 2 ustawy;
4) koniecznosci doprecyzowania postanowienn Umowy w przypadku powstania
rozbieznosci lub niejasnosci w interpretacii jej zapisow;
5) zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy okreslonej w § 5 ust. 1;
6) koniecznosci wytgczenia czesci sprzetu z zakresu prac serwisowych, w
szczegolnosci w przypadku zmiany zapotrzebowania lub likwidacji sprzetu.
Wprowadzenie zmian tresci Umowy wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci.
Zmiana o0so6b, o ktéorych mowa w § 4 ust. 5 6, nastepuje poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron, ktérych
nie mogty one przewidzie¢ ani im zapobiec, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg
prawidtowg realizacje Umowy. Strona powotujgca sie na wystgpienie sity wyzszej
zobowigzana jest udokumentowa¢ zaistnienie tych okolicznosci.

§13
Odstapienie od umowy

Zamawiajgcemu przystuguje, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, prawo
do odstgpienia od umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢
podstawowemu interesowi bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu.
W takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od umowy.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego na piSmie bez wypowiedzenia
(ze skutkiem natychmiastowym) w przypadku:
1) wyrzadzenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce szkody przy realizacji nin. umowy,
2) wstrzymywania sie przez Wykonawce z realizacjg obowigzkéw umownych,
3) wszczecia postepowania sgdowego przeciw Wykonawcy w zwigzku z naruszeniem

obowigzku ochrony danych osobowych,
4) gdy suma kar umownych osiggnie rownowartos¢ kwoty stanowigcej 30%

maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 2 ust. 2 umowy.
5) nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce w szczegolnosci:

a) niewykonywania lub nieterminowego wykonywania czynnosci serwisowych,

b) wykonywania ustug w sposob sprzeczny z postanowieniami umowy

lub zatgcznikow,
c) nieusuwania zgtoszonych usterek w terminach okreslonych w umowie,
d) naruszenia zasad wspétpracy lub razgcego zaniedbania obowigzkow.



3. Kazdej ze stron stuzy prawo wypowiedzenia niniejszej umowy. Okres wypowiedzenia
wynosi jeden miesigc od dnia ztozenia stosownego oswiadczenia na pismie.
W przypadku wystgpienia zalegtosci ptatniczych Zamawiajgcego wobec Wykonawcy,
przekraczajgcych 30 dni lub w razie niepodjecia przez Wykonawce czynnosci
okreslonych w § 1 w terminie 30 dni od dnia zawarcia nin. umowy, wiasciwa Strona moze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia na pismie,
co nie bedzie rodzi¢ zadnych roszczen ze strony drugiej strony.

§13

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci, obejmujgce szkody mogace powstaé w zwigzku
z realizacjg ustug, na sume gwarancyjng nie nizszg niz 200 000,00 zt. Kopia polisy wraz
z potwierdzeniem optacenia sktadki stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie utrzymywac ubezpieczenie przez caty okres obowigzywania umowy.
Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania przedstawienia aktualnej polisy oraz dowodu
optacenia sktadki w kazdym czasie trwania umowy.

§ 14
Inne postanowienia
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiany w § 5 ust. 2 i 5 moga by¢ wprowadzane w formie uzgodnien dokonanych
za posrednictwem wiadomosci e-mail i nie wymagajg sporzgdzania aneksu do umowy.
3. W sprawach nieobjetych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
4. Wszelkie spory zaistniate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy rozstrzygajg sady
powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
5. Umowa zostaje sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
trzy otrzymuje Zamawiajgcy a jeden Wykonawca. Umowa wigze Strony z dniem
jej podpisania./Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig
ze stron, z datg ujawniong na kwalifikowanym podpisie elektronicznym.
6. Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wykaz urzgdzen wielofunkcyjnych
Zatgcznik nr 2 — Specyfikacja techniczna dzierzawionego urzadzenia
Zatgcznik nr 3 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 4 — Specyfikacja techniczna systemu do monitorowania urzgdzen
wielofunkcyjnych
Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zachowaniu informacji w tajemnicy
Zatgcznik nr 6 — Protokot odbioru prac
Zatgcznik nr 7— Klauzula informacyjna dla Wykonawcy (art. 13 RODO)
Zatgcznik nr 8 — Klauzula informacyjna dla os6b wskazanych do kontaktu przy realizacji
umowy (art. 14 RODO)
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